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VORSTELLUNG DUP MEDIA​

Wir sind DUP Media – Impulsgeber für den Mittelstand​

DAS MEDIENHAUS FÜR DEN MITTELSTAND​

• Seit 2015 gestalten wir aktiv den Dialog zu Digitalisierung und Nachhaltigkeit. Mit Brigitte Zypries als Herausgeberin und Jens de Buhr als 
Verleger liefern wir Orientierung in Zeiten des Wandels.

• Unser Magazin DUP UNTERNEHMER erreicht alle zwei Monate über 290.000 
Entscheider:innen – als Heft und Beilage in FAS und SZ.

• Crossmedial ergänzen wir das mit Newsletter, Videocasts, Podcasts und dem 
BIG BANG KI FESTIVAL, Europas größtem B2B-KI-Event.

DUP MEDIA KOSMOS
Digital & Print 

ca.

1,7
Mio. N utzer



DUP UNTERNEHMER KI COMMUNITY
IHR ZUGANG ZU EXKLUSIVEM WISSEN UND NETZWERK

Die Vorteile auf einen Blick

Die DUP UNTERNEHMER KI COMMUNITY verbindet über 20.000 Unternehmer:innen und Führungskräfte aus dem deutschsprachigen 
Mittelstand, die die Zukunft der künstlichen Intelligenz gestalten.
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Jetzt geht es los!



KI für Führungskräfte:

Sparringspartner für bessere 

Entscheidungen
Sven Wiesner / Neon Gold Innovations



KI verändert Arbeit,
wie die Einführung des PC!

Neon Gold Innovations
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Wichtig: Erfolgreiche KI Adaption ist
ein Leadership-Thema!

Neon Gold Innovations
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Ich beobachte: Gerade Führungskräfte
hadern oft mit der Adaption!

Neon Gold Innovations



Neon Gold Innovations

– 8 Jahre Geschäftsführer Digital HAVAS 

– Verkauf & Neugründung Neon Gold Innovations

– 25 Jahre Erfahrung in Strategie & Technologietransfer

– TÜV-zertifizierte KI-Strategien (ISO/IEC 17024)

– Seit 2022 über 50 KI-Enablement-Projekte geleitet

Ich helfe Teams dabei, KI in ihren

Arbeitsalltag zu integrieren.

Sven Wiesner, Gründer von Neon Gold Innovations.



Ziel: Konkrete Anwendungsfälle für KI im Team identifizieren.
Für echten Impact und sofortige Ergebnisse.

Neon Gold KI-Roadmap

1. Audit: Workflows des Teams verstehen

2. Analyse: Passende Anwendungsfälle definieren

3. Prompts: Prompts und Assistenten entwickeln

4. Workshop: Konkrete Anwendungsfälle trainieren

5. Auswertung: Ergebnisse auswerten, skalieren

Neon Gold Innovations



Agenda

Die Basics, um KI als Sparringspartner zu nutzen:

KI personalisieren mit Custom Instructions

Das richtige Modell für die richtige Aufgabe

Aufgaben richtig kommunizieren

Halluzinationen vermeiden und erkennen

Beispiel: KI als Sparringspartner nutzen

Inkl. Q&A Runden, Fragen bitte in den Chat!

Neon Gold Innovations



Prompts?
Sind nicht euer Problem!

Neon Gold Innovations



Sondern eine Mischung aus
Akzeptanz und Kommunikation

Neon Gold Innovations



Statt Textarbeit und Google-Ersatz:

KI ist Euer Sparringspartner!

Wie soll ich auf diese E-

Mail reagieren?

Gib mir letzte Tipps für 

das Personalgespräch.

Nimm für mich die 

Perspektive des Kunden 
ein.

Neon Gold Innovations



Damit das funktioniert:
Konkrete Tipps, damit KI wirklich zum 

Sparringspartner wird!

Neon Gold Innovations



1. KI personalisieren mit
Custom Instructions

Neon Gold Innovations
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Personalisieren
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Neon Gold Innovations

Ich bin Sven Wiesner, Gründer von Neon Gold Innovations. Ich berate Teams 

in Unternehmen bei der strategischen Implementierung von generativer KI 

in deren Arbeitsprozesse und führe als Trainer Workshops durch.

Agiere als mein Mentor, Coach oder fachlicher Sparringspartner auf 

Augenhöhe. Denke mit, sei kritisch und gib konstruktives Feedback. 

Widerspreche mir, wenn es aus deiner Sicht sinnvoll ist. 

Antworte IMMER mit so wenig Worten wie möglich und gib mir nur die puren 

Infos. Keine langen Erklärungen oder Nettigkeiten drumherum. Antworte 

extrem kurz angebunden. Wenn ich sage „Erkläre mir das detaillierter" 

darfst du länger antworten. 

Custom Instruction:



2. Das richtige Modell für
die entsprechende Aufgabe

Neon Gold Innovations
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Modellauswahl
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3. Aufgaben richtig
kommunizieren

Neon Gold Innovations



Was macht einen guten Prompt aus?

Wie beim Briefing eines neuen Kollegen:

● Rolle zuweisen: „Ich brauche dich als P&L Reporting Analyst.“

● Konkret sein: „Deine Aufgabe ist die Analyse der Excel.“

● Kontext liefern: „Dieses Reporting habe ich zuletzt erstellt.“ 

● Output definieren: „Gib mir 5 Stichpunkte, max. 2 Sätze jeweils.“

● Beispiele geben: „Übernehme die Struktur aus diesem Beispiel.“

● Iterieren & verfeinern: Feedback geben, Folgefragen stellen, anpassen

Prompting ist ein Gespräch, kein einmaliger Befehl.

Neon Gold Innovations



Lies Dir den Mailverlauf 

durch.

„Chain of Thought“ Methode

Als mein Coach: Wie ist 

Deine Einschätzung 
zum Thema?

Welche Strategien 

gegen Ghosting bei 
Neukunden kennst Du?

Formuliere mir eine 

Reaktion, die das 
ghosting beendet!

Neon Gold Innovations



Bewerte meine bisherigen 
Mails im Verlauf und 
stelle mir Fragen als 

Coach.

Gab es bereits 
Projekte mit diesem 

Kunden?

Was ist dein Ziel, 
Auftrag sichern oder 

Stärke zeigen?
Wenn ja, wie war die 

bisherige 
Zusammenarbeit?

Fragen einfordern

Neon Gold Innovations



4. Halluzinationen
effektiv vermeiden

Neon Gold Innovations



Neukundenrecherche: Gib mir 
einen Überblick zu MainStahl 

GmbH

Wie entstehen Halluzinationen?

Veraltete 

Trainingsdaten

Fehlender Fokus im 

Prompt

Falsches Modell, Prio auf 

schnelle Antwort

Pattern Prediction, falsche 

Interpretation

Plausibel klingende, aber 
falsche Antwort

Neon Gold Innovations



Self-Grounding-Methode

Liefere Quellen für alle 

Fakten mit VÖ-Datum.

Zitiere Quellen im O-

Ton.

Markiere Stellen, die 

wir überprüfen sollten.

Neon Gold Innovations



Fazit: Gute Ergebnisse erfordern:

● KI-Tool personalisieren

● Modellauswahl nutzen

● Sorgfältig prompten

● Chain of Thought Methode nutzen

● gesamten Kontext mitgeben

● Fragen einfordern

Wie immer entscheidet das Briefing über

die Qualität des Ergebnisses!



Ein Praxisbeispiel:

Ein Ansprechpartner auf Kundenseite
stellt eine Projektrechnung infrage.

Ihr selbst seid operativ nicht beteiligt.
Der Fall wurde aus dem Team an euch hocheskaliert.

Neon Gold Innovations



Schritt 1: Zeit verschaffen!

KI bietet euch Unterstützung, jedoch müsst ihr in der Lage sein, alle 

Ergebnisse genau zu prüfen!

● Leitet nie KI-Inhalte ungeprüft weiter!

● Verschafft euch Zeit, ggf. mit Mail „Ich kümmere mich“.

● Sichert den Zugriff auf alle Kontextinformationen

● Bittet Ansprechpartner, erreichbar zu sein

Neon Gold Innovations



Schritt 2: Die Basis für Beratung

Wie jeder Coach benötigt auch KI ein genaues Briefing von euch.

● Geeignetes Modell, Personalisierung

● KI seine Rolle zuweisen

● Alle Kontextinfos bereitstellen

Wie das aussehen kann auf den Folgeslides …

Neon Gold Innovations



Prompt:

„Agiere in der Rolle eines erfahrenen Konfliktberaters 

mit Expertise im Eskalationsmanagement.”

“Deine Aufgabe ist es, mich Schritt für Schritt durch 

eine eskalierte Kundenbeschwerde zu einer 

angefochtenen Projektrechnung zu führen.”

“Ich liefere dir jetzt Kontextinfos. Analysiere diese 

und warte, bevor du Handlungsempfehlungen gibst.“

Neon Gold Innovations
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Kontextinfos per Braindump
einsprechen.



1

Dateien als Kontextinfos hochladen

Tipp: E-Mail Konversation über Druckfunktion, 
als PDF hochladen

Neon Gold Innovations



Schritt 3: Rückfragen einfordern

Gebt der KI die Chance, aus ihrer neuen Rolle heraus Rückfragen zu stellen:

● Deckt blinde Flecken auf

● Ermöglicht andere Perspektiven auf das Problem

● Verbessert das Ergebnis

So könnt ihr es formulieren:



Das sind alle Infos. Bevor du deine 
Empfehlung als Coach aussprichst:

Hast du noch Fragen?

Kannst du mir noch 
sagen, ob …

Mir ist noch unklar, 
warum…

Was mir noch fehlt 
ist… 

Interview-Methode anwenden

Neon Gold Innovations



Schritt 4: Coaching starten!

Erst jetzt kann die KI euch tatsächlich helfen. Wechselt in ein 

Coachinggespräch:

● „Wie bewertest du den Fall?“

● „Welches Vorgehen empfiehlst du mir?“

● „Lass uns gemeinsam eine Mail formulieren.“

● „Erstelle einen Meeting Gesprächsleitfaden.“

● „Gib mir letzte Tipps für das Meeting.“

Neon Gold Innovations



Tipps:

● Auch Coaches können „halluzinieren“.

● Bleibt kritisch, gebt Feedback.

● Erkennt frühzeitig, wenn KI gefällig wird.

● Nutzt den Chat weiter, bis das Problem gelöst ist.

● Speichert Erkenntnisse als „KI-Gold“.

Neon Gold Innovations



WRAPUP #2
● Verschafft euch Zeit

● Modell, Rolle, Kontextinfos

● Diktiert euren Braindump rein

● Bleibt kritisch, nicht beratungsresistent

What’s next?



Gezieltes KI-Enablement für dein Team?

Lass uns sprechen!
30 Minuten Discovery-Call. Ohne Pitch, ohne Folien.
GESPRÄCH BUCHEN

GESPRÄCH BUCHEN

Oder in Mailverteiler eintragen:

https://calendar.app.google/vNZh7nH7MRwJDYv77


Q&A

Eure Fragen und
Anmerkungen
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